ZASADY OGOLNE

Wondertours sp.z.0.0 zwana dalej ,,Biurem Podrdzy”, stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych
warunkéw wypoczynku w imprezach turystycznych. Niniejsze Warunki Uczestnictwa wydane w oparciu o art. 384 § 1
k.c. oraz ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych okreslajg prawa i obowigzki Klientéw i biura podrdzy.
Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Podrdzy.

OSOBA DOKONUJACA REZERWACIJI

Osoba dokonujgca rezerwacji przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej wedtug danych wymienionych w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Bardzo wazne jest
wypetnienie poprawnie formularza z naciskiem na rubryki tj. imie i nazwisko, oraz data urodzenia. Btednie podane
dane moga skutkowac natozeniem obcigzen finansowych ze strony kontrahentéow Biura Podrdzy (np. ptatna zmiana
imienia i nazwiska narzucona przez linie lotnicze). Biuro Podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wypetniony
formularz. W przypadku dokonywania rezerwacji dla kilku os. na jednym formularzu imie i nazwisko, oraz date
urodzenia nalezy wpisywac po przecinku. Osoba dokonujgca rezerwacji akceptuje polityke przetwarzania danych,
oraz zgadza sie na publikacje swojego wizerunku w publikacjach materiatéw wyjazdowych, chyba ze postanowi
inaczej i zgtosi to organizatorowi w trakcie trwania wycieczki, lub przed jej rozpoczeciem. Dla grup zamknietych w
procedurze indywidualnych zgtoszen istniejg te same zasady dotyczgce przekazania poprawnosci danych bez
koniecznos$ci wypetniania formularza zgtoszeniowego przez strone na podstawie ustalen z partnerem/opiekunem lub
wspotorganizatorem wycieczki.

FAKTURY

Zamodwienia i faktury wystawiane sg na dane zamawiajgcego wewnetrznie po zaksiegowaniu ptatnosci. W przypadku
koniecznosci wystawienia faktury innej niz domyslna wynikajgcej z zamowienia nalezy zgtosic¢ ten fakt w rubryce z
uwagami (wycieczki wielodniowe), lub piszagc do Nas maila przed dokonaniem rezerwacji (wycieczki jednodniowe).
Nie ma mozliwosci korekt danych po wystawieniu faktur.

CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY

Wszystkie ceny sg umowne. Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych ofertg, stanowigcg integralng czesc
zawartej z Klientem umowy. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, oraz dodatkowych
ubezpieczen, czy niezbednych szczepien. Odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy. Przy
wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport. Wymaég ten dotyczy takze dzieci
do 2 lat. Dowdd osobisty, lub paszport (wazny co najmniej do konca trwania podrézy), uprawnia takze do wjazdu na
terytorium Bo$ni i Hercegowiny, oraz Albanii. Do niektdrych Paristw wymagane moze by¢ réwniez posiadanie
odpowiednich szczepien. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut.
Biuro Podrdzy zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z tytutu wzrostu kosztéw
transportu, opfat urzedowych, podatkdw, zmian cen lotéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak m in.: wzrost
kurséw walut zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych max. do 8% ceny imprezy zgodnie z ustawg o ustugach
turystycznych art. 45 &1-6 i art. 46&1-6. W okresie do 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyzszona. Organizator dopuszcza mozliwosé zmiany obiektu noclegowego, czy rodzaju $wiadczen w ramach
zawartej umowy, w tym réwniez zmiany terminu wyjazdu z przyczyn niezaleznych. Winien jednak poinformowac o
tym z wyprzedzeniem zamawiajgcego na trwatym nosniku zapewniajgc mu rodzaj $wiadczert adekwatny do
oczekiwanych i opisanych w umowie. Zaliczka i jej kwota na kazdy wyjazd ustalana jest zaleznie od destynacji i kwoty
ustalonej przez organizatora. Zaliczka winna wptyna¢ na wskazany przez Biuro Podrdzy rachunek bankowy w
okreslonym w umowie-zamdwieniu czasie. Jesli okreslone w umowie dalsze warunki dotyczgce terminu ptatnosci nie
zostang spetnione, Biuro Podrdzy zastrzega sobie prawo do skasowania niezaptaconej rezerwacji. Zwroty pieniezne z
tytuty niezrealizowanych imprez bedg przekazywane wytgcznie na wskazane konto bankowe lub w formie przekazu
pocztowego na adres Klienta podany na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujacg rezerwacji. Zwroty
pieniezne nie dotyczg zrealizowanych imprez turystycznych, w ktérych zainteresowany nie wzigt udziatu z przyczyn



losowych, lub potrgcen z tytutu rezygnacji lezgcych po stronie klienta, bez wykupionego ubezpieczenia przed
odwotaniem imprezy zgodnie z zapisami ustawy o ustugach turystycznych.

ZMIANY | REZYGNACIJA Z IMPREZY PRZED WYJAZDEM
a) z powodu okolicznosci lezacych po stronie Biura Podrozy:

O wszystkich istotnych zmianach warunkdéw umowy i wynikajacych z ich wprowadzenia uprawnieniach Biuro Podrdzy
ma obowigzek powiadomic Klienta niezwtocznie po otrzymaniu informacji na ten temat. Klient powinien tak szybko
jak to mozliwe po otrzymaniu informacji w tym zakresie poinformowac Biuro Podrdzy mailowo czy przyjmuje
proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy. Czas terminu rezygnacji dla Klienta po wprowadzonych przez Biuro
Podrdézy zmianach okresla organizator w mailu do uczestnikdw. Po wskazanym czasie, jak i niezaleznie od sytuacji
dotyczacej zmian proponowanych Klientom przez Biuro Podrdzy organizator ma prawo odwotaé impreze
turystyczng, lub zmieni¢ jej date dla imprez autokarowych i samolotowych. Biuro Podrézy ma prawo réwniez zmienic
zakres Swiadczen przez siebie proponowanych w pierwotnej wersji. Klient moze tylko proponowane zmiany
zaakceptowad, lub odrzuci¢, co jest rownoznaczne z rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej. Klienci, ktérzy
dokonali rezerwacji, muszg zosta¢ powiadomieni o odwotaniu, lub zmianie mozliwie jak najwczesniej przed
planowanym wyjazdem, w terminie nie przekraczajgcym stosownych dat okreslonych w ustawie o ustugach
turystycznych. Klient, ktdry po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na nie zgode biorac
udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania i roszczen reklamacyjnych z tytutu tych zmian. Oferta handlowa
przestana do klienta nie jest dokumentem potwierdzajgcym cene i zakres Swiadczen. Moze ona ulec zmianie.
Potwierdzeniem Swiadczen i zakresu ustug jest przestana do klienta umowa-zamdwienie wraz ze szczegétami imprezy
turystycznej, oraz zatgczony drogg mailowg program. W przypadku zmian dokumentem poswiadczajgcym jest tresc
maila, oraz zaktualizowany program wyjazdu.

b1) z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Klienta:

Zmiana przez Klienta zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie takie nalezy ztozy¢ drogg mailowg na adres info@wondertours.pl. Uczestnik imprezy, ktéry po wptacie

zaliczki lub catej ceny imprezy chce dokona¢ zmian w zakresie terminu, miejsca docelowego, uczestnikéw itd., jest
zobowigzany poinformowac Biuro Podrdzy o tym fakcie jak najwczesniej. Biuro Podrézy ma jednak prawo w tej
sytuacji pobra¢ optate manipulacyjng. Brak optat wnosi klient pragngcy przepisa¢ impreze na inng osobe, spetniajgca
wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie, pod warunkiem ze zmiana nie wigze sie z optatami niezaleznymi od
Biura Podrézy. Przepisanie moze nastgpic tylko pod warunkiem powiadomienia Biura Podrézy z odpowiednim
wyprzedzeniem przed datg wyjazdu. Powiadomienie musi nastgpic¢ niezwtocznie po powzieciu przez Klienta decyzji o
zmianie uczestnika. Klient moze zawiadomi¢ Biuro Podrdzy o zmianie uczestnika do czasu zamkniecia przez Biuro
Podrézy oficjalnej listy wyjazdowej. Przy przepisywaniu imprezy z osoby na osobe odpowiedzialni solidarnie za
zaptate ceny imprezy sg obaj Klienci. Biuro Podrézy ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, z ktérej Klient rezygnuje. Koszta te
obejmujg réwniez stworzenie po rezygnacji wolnego miejsce na wyjezdzie i zmniejszong z tego wzgledu marze Biura
Podrézy. W specjalnych przypadkach rozpatrywanych indywidualnie przez Biuro Podrdzy organizator moze
zrezygnowac z pobrania optaty. Przy zmianie osoby wyjezdzajacej klient zobowigzany jest wysta¢ imie i nazwisko oraz
date urodzenia nowego uczestnika.

b2) rezygnacja z imprezy turystycznej

Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie takie nalezy ztozy¢ drogg mailowa. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddéw niezaleznych od Biura Podrézy, Klientowi
przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potrgceniu przez Biuro Podrézy kwoty stanowigcej réwnowartoscé
rzeczywistych kosztéw i planowanego dochodu w wysokosci nie nizszej niz ustalona w dalszej czesci niniejszego
punktu Warunkéw Uczestnictwa. Jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodéw niezaleznych od Biura



Podrdézy, nie sktadajgc uprzednio rezygnacji, ani nie informujac Biura Podrozy o swoich zamiarach odnosnie imprezy,
ktdrej nie rozpoczat, jego rezerwacja na przedmiotowy wyjazd, zostanie skasowana w systemie rezerwacyjnym. W
przypadku nie optacenia rezerwacji w wymaganym w zawartej umowie terminie Biuro Podrdzy réwniez ma prawo
pobraé optate manipulacyjng, lub potracic¢ koszta regulaminowe. Wewnetrzne regulaminowe koszta zwigzane z
rezygnacjami, oraz uksztattowane historycznie srednie koszty potracen — wzgledem catkowitej wartosci zawarte;j
umowy ksztattujg sie nastepujaco:

*do 40 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna obejmujgca koszta firmowe 500 PLN/os.
*od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna 500 PLN/os. lub 20% ceny imprezy,
*0od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna 500 PLN/os. lub 30% ceny imprezy,
*0od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna 500 PLN/os. lub 50% ceny imprezy,
*od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna 500 PLN/os. lub 75% ceny imprezy,
*od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — stata optata manipulacyjna 500 PLN/os lub 85% ceny imprezy,

ena 1 dzien przed datg wyjazdu i mniej — stata optata manipulacyjna 500 PLN/os lub 100% ceny imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Biuro Podrdzy ma prawo przystgpi¢ dopiero po dacie koricowe;j
wyjazdu, z ktérego Klient nie skorzystat. Kwota potrgcenia moze by¢ nizsza lub wyzsza anizeli wskazana powyzej i jest
zalezna od okolicznosci i kalkulacji organizatora. Biuro Podrdézy moze dokona¢ zwrotu na rzecz klienta po
oszacowaniu utraconej marzy oraz poniesionych kosztéw osobowych wzgledem kontrahentéw, wobec ktdrych nie
istnieje mozliwos¢ odzyskania poniesionych juz kosztéw. Zazwyczaj przy imprezach wielodniowych koszt potragcen
przed 40 dniami waha sie w granicy 500-1000 zt/os. w zaleznosci od tego czy Biuro Podrdzy znajduje kogos na
miejsce osoby rezygnujgcej w procedurze szybkiej z wykorzystaniem istniejgcej juz listy rezerwowej, czy tez znajduje
kogos na miejsce osoby rezygnujacej z uzyciem kanatow sprzedazowych tj. social media, strona internetowa. To
samo moze dotyczy¢ rdwniez potracen przy rezygnacjach dokonywanych ponizej 40 dni przed datg wyjazdu. Nie
zawsze udaje sie znalez¢ zastepstwo i nie zawsze mozliwe jest podjecie dziatan poszukiwawczych przez Biuro, wiec
regulaminowo uksztattowane potracenia ponizej 40 dni czesto sg zgodnie ze wskazaniami powyzej. Jezeli jedna z
dwéch oséb uczestniczacych razem w imprezie rezygnuje, to druga z tych oséb, ktdra podrézowaé bedzie samotnie,
zobowigzana jest do uiszczenia jeszcze przed wyjazdem, optaty odpowiadajgcej dodatkowi za pokdj jednoosobowy,
lub zaakceptowania warunkéw dokwaterowania (bezptatnie). Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji
naliczone przez Biuro Podrézy bedg uzaleznione od kosztdw naliczonych przez kontrahentéw, oraz wigzac sie beda z
kosztami biurowymi zwigzanymi z obstuga rezerwacji. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie
skontaktowac z organizatorem w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego
tytutu. W przypadku imprez turystycznych, ktérych cena zaliczki, lub wptaty catosciowej jest nizsza od optaty
manipulacyjnej Biuro Podrézy ma prawo potraci¢ catosé. Polubownym rozwigzaniem czesto stosowanym przez Biuro
jest mozliwos¢ wskazania kogo$ na swoje miejsce po rezygnacji w terminie okreslonym przez Biuro, o ile nie wyklucza
tego dany przypadek z uwagi na poczynione juz przygotowania czy koszta imprezy.

INNE ZMIANY

Podawane rozktady jazdy autokaréw sg godzinami przewidywanymi i mogg ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na
bezpieczenstwo pasazerdw, lub utrudnienia na drogach. W przypadku koniecznosci zmiany terminu lub godziny
wyjazdu, Biuro Podrézy zobowigzane jest do niezwtocznego powiadomienia Klienta o takim fakcie. Klient nie moze
zadac zadoscuczynienia wzgledem opdznien, jak i przyjazdéw o godzinach wczesniejszych jezeli program zostat
zrealizowany. Biuro Podrdzy zastrzega 7e wszystkie programy wycieczek sg réwniez programami ramowymi i mogg



ulec zmianie w skutek nieprzewidzianych okolicznosci, czy opdznien spowodowanych sytuacjami na drodze, lub w
konkretnym miejscu na trasie zwiedzania. W przypadku jezeli uczestnik spdzni sie na godzine zbiérki Biuro Podrdzy
ma prawo realizowa¢ wycieczke bez jego udziatu wzgledem bezpieczenstwa realizacji programu. Analogicznie sprawa
dotyczy przewozéw lotniczych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACIJI Z UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Organizator informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji. Przedmiotem
ubezpieczenia, dostepnego za dodatkowgq optatg, sg koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Klient chcacy
skorzystaé z wyzej wymienionego ubezpieczenia powinien zaznaczy¢ che¢ dodania takowej ustugi przy rezerwacji
wycieczki, lub w przypadku zamdéwien grupowych poinformowa¢ o tym mailowo lub telefonicznie.

UBEZPIECZENIE OD CHOROB PRZEWLEKLYCH

Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze nasze obligatoryjne ubezpieczenie obejmuje Koszty Leczenia, Nastepstwa
Nieszczesliwych Wypadkdw, oraz Bagaz Podrdzny. Ubezpieczenie od Chordb Przewlektych moze zostaé¢ wystawione
na specjalne zapytanie. Kazdy uczestnik mogacy by¢ zagrozeniem dla grupy w zwigzku z Chorobami Przewlektymi
powinien zadbad o ten rodzaj ubezpieczenia we wtasnym zakresie, lub poprzez zakup rozszerzonego pakietu w
Biurze. Biuro Podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgtoszone przypadki Choréb Przewlektych i konsekwencje
zwigzane z pojawieniem sie problemu w trakcie realizacji imprezy.

REKLAMACIE

Jezeli uczestnik stwierdzi wady imprezy, winien niezwtocznie powiadomic o tym pilota lub przedstawiciela Biura
Podrézy celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu. Niezaleznie od zawiadomienia o wadach imprezy, Klient
moze ztozy¢ organizatorowi reklamacje. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od jej ztozenia (obowigzuje
data wptyniecia pisma do Biura Podrozy).

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z WARUNKAMI UBEZPIECZEN

Dokonujac rezerwacji oSwiadczam za siebie i za innych uczestnikdw imprezy turystycznej, w imieniu ktérych
dokonuje rezerwacji i ptatnosci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej zapoznatem sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia Wyjazdéw Turystycznych OWU-Ubezpieczeni-w-

podrozy zatwierdzone uchwatg Zarzgdu Wiener TU S.A. nr 131/21 z dnia 07.10.2021 r. wraz z Aneksem nr 1 do
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Wiener TU S.A Vienna Insurance Group wyjazdéw turystycznych ,,Ubezpieczeni
w podrozy”, zatwierdzonym Uchwatg Zarzadu nr 55/22 z dnia 17.05.2022 r. wraz z informacja o produkcie
ubezpieczenia ,,Ubezpieczeni w podrézy” Wiener TU S.A. oraz OWU-Koszty-rezygnacji-z-imprezy z uczestnictwa w

imprezie turystycznej lub wczesniejszego powrotu do RP, kosztow anulowania biletu lub kosztow anulowania
noclegu zatwierdzone uchwatg Zarzagdu Wiener TU S.A. nr 132/21 z dnia 07.10.2021 r. wraz z Aneksem nr 1 do
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie Turystycznej lub wczesniejszego
powrotu do RP oraz kosztéw anulowania biletédw, kosztéw anulowania noclegu zatwierdzonym uchwatg Zarzadu
Wiener TU S.A. nr 106/22 z dnia 19.09.2022 r, stanowigce zatgcznik do niniejszej umowy.”



